VRATENIE / VYMENA / REKLAMACIA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

Tovar mozete vrétit do 14 dni od dorucenia.

Vrateny tovar musi byt:

1. s pévodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad ramec obozndmenia sa s tovarom

2. v pévodnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo poskodeny nad ramec obozndmenia sa s tovarom.

Odporuc¢ame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poskodeny alebo strateny tovar nepreberame
zodpovednost. Nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru, avsak tymito informaciami nam poméhate zlep3Sovat nasu ponuku.

VYMENA TOVARU
Tovar mézete vymenit do 14 dni od doruéenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstipeni od zmluvy (vid hore).
Postup pri vymene tovaru:

1. Kontaktujte nds na mail info@sistersshop.sk
a.) Do predmetu uvedte ,Cislo objednavky” — vymena tovaru
b.) Do tela e-mailu uvedte, aky tovar (ndzov, kéd, velkost) z objedndvky si Zelate vymenit, za aky tovar (nazov, kéd, velkost).
Poprosime, predtym si skontrolujte dostupnost tovaru na e-shope.

2. Po potvrdeni vymeny z nasej strany, prosim tovar vhodne zabalte, aby sa neposkodil pri prepave a pribalte tento formular.

3. V priebehu 2 pracovnych dni Vam kuriér doruci bali¢ek s novym tovarom, vy mu odovzdate pévodny tovar.

Na bali¢ek netreba pisat adresu, kuriér si tam nalepi adresny stitok.

Postovné neplatite, prva vymena tovaru je u nds zdarma.
V pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeny. Preplatok Vam bude vrateny. Pri vymene toho istého modelu
produktu za int velkost sa uplatfiuju cenové podmienky v ¢ase uzatvorenia povodnej objednavky. Tzn. ak déjde k zmene ceny tovaru,

cenovy rozdiel Vam nebude uctovany ako nedoplatok, ani vrateny ako preplatok.

Ak méate zdujem zakupit si tovar v aktualnej cene, je potrebné pdvodny tovar vratit so Ziadostou o vratenie pefiazi a vytvorit si novu
objednavku.

FORMULAR
Meno a priezvisko: Cislo objednavky:
Déatum prevzatia tovaru: Vymena/ Vratenie/ Reklamacia *zakruzkujte

Cislo bankového G¢tu (IBAN):
Dnesny datum: Podpis:

Nazov tovaru Pocet Velkost Cena

Zasielku zaslite na uvedend adresu- prosime neposielat na DOBIERKU — takuto zésielku nemdzeme prevziat.

Sistersshop, Kosicka ulica ¢.13, 054 01 Levoca.



